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第 1 章   CA Support Onlineのご紹介 

 

CA Support Online は、CA サポートのオンライン サポート サービスです。お客様に提供できる CA

製品のサポート情報やモジュールを公開しており、24 時間 365 日ご利用いただくことができます。 

 

主な機能： 

- 製品サポート情報の参照 

- 製品/マニュアル/パッチのダウンロード 

- ケース管理 

- 製品情報メール 配信登録 

 

URL：http://support.ca.com  

 

 

※ 日本 CA のサポート サイトもご利用ください。 

http://www.ca.com/jp/support/  

※ ログイン ユーザによって、利用可能なメニューが異なる場合があります。また、予告なく

機能を変更する場合があります。 

 

http://support.ca.com/
http://www.ca.com/jp/support/
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第 2 章   環境設定 

2.1 ログイン 

CA Support Online の各種サービスを利用するには、ログインが必要です。 

CA Support Online （http://support.ca.com）にアクセスし、右上の login をクリックします。 

 

 

メールアドレスとパスワードを入力し、[Submit] をクリックします。 

 

 

 

 

http://support.ca.com/
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2.2 マイ アカウントの編集 

ユーザ情報の変更は、ツール バーの [My Account] から行います。 

 

 

My Account で設定できるものは次の通りです。 

A) Personal Profile … サイト プリファレンスなど 

B) My Product List … よく参照する製品一覧 

C) My Environment Profile … 導入環境情報 

D) Attachments  … 添付資料 

E) User Administration  … アクセス権の確認、ユーザ管理者権限の申請 

 

 

 

 ID 
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A) Personal Profile タブ 

Personal Profile では、ユーザ作成時に指定したいくつかの情報を更新できます。 

また、ログイン時のサイト ID や日時の表示フォーマットを選択することもできます。 

 

 

 

Login SiteID : 複数のサイト ID へのアクセス権をお持ちの方は、ログイン時のデフォル

ト サイト ID を指定できます。 

 

※注 以下の設定をしないと、Hyper パッチの通知設定ができない場合があります 

Product Display Options : 製品名の表示方法を選択 

BRANDED PRODUCTS  - ブランド名付で製品名を表示 

UNBRANDED PRODUCTS - ブランド名なしで製品名を表示 

 

情報を更新したら、[Save] を押して保存します。 
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B) My Product List タブ 

My Products List とは、製品情報やパッチを検索する際、検索対象とする製品をあらかじめ

自分専用に絞り込んでおくことができる機能です。 

Available Products からご自身が利用する製品を選択し、My Product List に追加します。 

 

 

 

 追加 

 すべて追加 

 すべて削除 

 削除 

 

  

 

 

 

 

 

[Save] を押して保存します。 

 

C) My Environment Profile タブ 

お客様の環境に関する情報をカテゴリごとに登録できます。書式はフリーフォーマットですが、

英語で入力する必要があります。 

※このページの入力は任意です。 
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[カテゴリ] 

Important Notes: 周知事項 

Impact on Business: ビジネスへの影響度 

Architecture Overview: 構成情報 

Change Control Policy: 変更依頼に対するポリシー 

Critical Project Dates & Freeze Periods:導入スケジュール / 停止可能期間 

Dial In Policy: 連絡方法 

Other Information: 特記事項 

 

情報を更新したら、[Save] を押して保存します  

 

D) Attachments タブ 

システム環境情報などのファイルをアップロードすることができます。システム構成図や特殊

な設定など、調査の参考になる情報があれば添付します。 

 

※注 

拡張子によってアップロードできないものがあります。アップロード可能な 

ファイルの種類は、[Allowed File Extensions] で確認することができます。 

ファイルが多数ある場合には、ZIP ファイルに圧縮することをお奨めします。 

 

 

ステップ１：添付するファイルを選択します 

ステップ２：必要であれば補足コメントを入力します 

ステップ３：[Attach] ボタンを押してファイルをアップロードします 
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E) User Administration タブ 

メンバーとなっているサイトのユーザ管理権限を申請する場合に利用します。 

権限を申請するサイト ID の Request Access チェックボックスにチェックし、申請理由をテ

キスト欄に入力します。このリクエストはそのサイトのユーザ管理者によって処理されます。 
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2.3 サイト プロファイルの管理 

サイト単位（システム毎やロケーション毎）の情報をプロファイルとして管理することができ

ます。ケース オープン時にここで登録したプロファイルを選択することで、環境情報などをサ

ポート エンジニアと効率的に共有することができます。 

 

ツール バーの [Site Profile] をクリックします。 

 

 

登録されているプロファイル一覧が表示されます。ここから新規作成や編集、削除を行います。 
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第 3 章   操作手順 

3.1 ナビゲーション メニュー 

ナビゲーション メニューをクリックすると、どこからでも下記情報ページに移動できます 

 

Home ： ホームへ戻る 

Support By Product ： 製品に関する公開情報 

Open a Case ： 新規ケースのオープン 

View Cases ： ケースの参照 

Download Center： 製品/SP/パッチ/ツール等のダウンロード 

Documentation ： マニュアル/技術文書のダウンロード 

Licensing ： ライセンス情報 

Implementation Projects ： プロジェクトの一覧、管理 

CA Programs ： 現在提供している CA プログラム 

Compatibilities  ： CA 製品の互換性情報 

Additional Site Access ： 追加サイトのアクセス申請 

Subscriptions ： CA Tech Insider や Hyper パッチ情報の配

信申込 

Contact and Resources  

      ： 連絡先やサポートポリシーなどその他の情報 

 

 

 

※ Knowledge Base Search メニューはなくなり、画面右上に検索ボックスが用意されていま

す。 
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3.2 ホーム 

ナビゲーション メニューから [Home] を選択します。 

 

 

ホームには、７つのカテゴリの情報が表示されています。 

① CA サポートからのお知らせ 

Important Notices  ： 重要なお知らせ 

Vulnerability Alerts ： 脆弱性情報 

News ＆ Announcements ： 全製品に関するお知らせ 

FAQ ： よくあるご質問 

② Support by Product  製品毎のサポート情報 （対応プラットフォーム、パッチ、 

    技術ドキュメントなど） 

③ My Open Cases  ケースの管理 

④ CA Programs  ベータプログラム情報 

⑤ Download Resources 各種ダウンロード ページへのリンク 

⑥ Security Advisor  セキュリティ アドバイザーへのリンク 

⑦ Additional Support Sites 最近買収した製品のサポートサイトへのリンク 

②  

①  

③  

④  

⑤  

⑥  

⑦  
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3.3 製品ごとの公開情報 

ナビゲーション メニューから [Support By Product] を選択します。 

 

このページには、脆弱性情報やお知らせなどを掲載しています。各製品ページには、製品に関

するお知らせ、ナレッジの更新情報、サポート終了・新バージョン/リリースのお知らせなどの

製品ステータス情報、互換性情報などの情報を公開しています。 

 

[Select a Product page] で製品を選択します。 

 

 

製品ページの例：CA Access Control 

 

※ 製品によって、表示される内容は異なります 

※ Japanese と明記されていない製品情報は、原則英語環境が対象となっています。日本語環

境に関しては、弊社営業、もしくは CA サポートまでお問い合わせください 
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3.4 ケースの新規オープン 

ナビゲーション メニューから [Open a Case] を選択します。 

 

注意  優先度１でケースをオープンされる場合は、CA Support Online でケースをオープンし

てケース番号を取得した後に、CA サポート窓口まで必ずお電話にてご連絡ください。 

 

* は必須入力項目です。 
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① 以下の情報を入力します。入力はすべて英語で行います。 

Product Information 

▪ Product: 製品名 

▪ Release: リリース番号 

▪ Component: コンポーネント 

▪ Service Pack: SP 番号 （任意入力） 

▪ Operating System: OS 

Case Information 

▪ Priority: 優先度 

4 - 比較的軽微な問題や 製品の使い方に関する質問 

3 - 影響度の低い障害の場合 

2 - 影響度の高い障害の場合 

1 - システムダウンのような緊急の場合 

▪ Case Title: 問い合わせのタイトル(30 文字以内) 

▪ Description & Error Messages: 問い合わせ内容を記述します 

例）具体的なエラーメッセージ、実行したコマンド、いつから発生するよう

になったか、期待する実行結果など 

▪ Business Impact: 発生している問題が業務に与える影響を具体的に記載します（任

意入力） 

例）発生環境：本番系/テスト系（Production/Test）、期限（Due date）、影響

がでているアプリケーション（Impacted Application）など 

▪ Include Environmental Profile with this case?: 登録しているプロファイルを選

択する場合には、この項目にチェックをして紐づけるプロファイルを選択し

ます  

Contact Information for this Case 

▪ First Name: 名 

▪ Last Name: 姓 

▪ Primary Phone:  電話番号 

▪ Email Address: メールアドレス 

▪ Preferred Contact Method:  CA からの連絡手段（メール / 電話） 

▪ Preferred Language:  CA から連絡する際に使用する言語（任意入力） 

▪ Alternative Language:   上記言語で連絡ができない場合の第二言語（任意入

力） 

Search Knowledge Base for this case: ナレッジ検索を行う場合にチェックします 

     （任意入力） 
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② 必要事項を入力したら、[Submit] をクリックします。 

[Search Knowledge Base for this case] にチェックをした場合、ナレッジベースの検索結

果が表示されます。ナレッジの情報で問題が解決した場合は、[Cancel Case] をクリックし、

ケースのオープンをキャンセルします。解決しない場合は、[Submit Case] をクリックし

ます。 

 

 

[Submit Case] をクリックすると、元の情報入力画面に戻ります。必要に応じて情報を追

加し、[Submit] します。（Preferred Contact Method を再選択する必要があります。）ナレ

ッジ検索をしない場合は、[Search Knowledge Base for this case] のチェックを外してく

ださい。 
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③ 追加の質問に回答し、[Finished] をクリックします。 

質問項目は製品によって異なります。 

 

 

 

 

④ ケースの詳細画面が表示されます。ケース番号を控えておかれることを推奨します。 

ケースに関連するファイルを添付する場合は、[File Attachments] タブから作業を行って

ください。 
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File Attachments タブ: ファイルの添付 

 

 

CA が提供する Secure File Transfer クライアント（以下、SFT クライアント）を使って、

ログファイルや画面イメージなど、障害対応時に取得したファイルを CA に送付したり、CA か

らファイルを入手することができます。 

SFT クライアントには送受信するファイルサイズに制限がない高機能クライアント（the Full 

Feature Client）と、2GB のサイズ制限がある軽量クライアント（the Thin client）がありま

す。高機能クライアントをご利用いただくには、JRE 1.5 以降が必要です。（その他の要件につ

いては、System details リンクをご確認ください。） 

高機能クライアントを使っても転送できないファイルは、第三者製ファイル転送ツールまたは 

FTP コマンドラインで、FTP または SFTP を使ってお送りください。その際に必要な情報は 

[Create Directories] よりご確認いただけます。 

 

ご利用になりたい SFTP クライアントのリンクをクリックし、クライアントを起動してご利

用ください。 

SFT クライアントの詳細については、「Secure File Transfer and Storage サービス利用ガイ

ド」も合わせてご参照ください。

http://www.casupport.jp/support/supportonline/pdf/CSOFileAttachementforCasesHelpGuide_J.pdf 

 

転送できるファイル拡張子には制限があります。詳細については、[Allowed File Extensions 

For File Transfer] でご確認ください。 

http://www.casupport.jp/support/supportonline/pdf/CSOFileAttachementforCasesHelpGuide_J.pdf
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参考）軽量クライアント(the Thin client) 画面 

 

 

 

参考）高機能クライアント(the Full Feature Client) 画面 

 

 

 

 files_from_customer 

 

 files_from_customer 
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3.5 ケースの確認 

ナビゲーション メニューから [View Cases] を選択します。 

 

 

 

検索条件  

▪ SiteID: サイト ID 

▪ Case #: ケース番号 

▪ Status: ステータス 

▪ Opened By: 

- Myself - 自分がオープンしたケースのみ  

- All users associated with this site ð 同じサイト ID の他のユーザがオープンし

たケースも含む  

▪ Date range: 日付範囲 

▪ Priority: 優先度 

▪ Case Type：  

- Issue - お問い合わせ 

- Enhancement - 製品改善のご要望 

追加検索条件（Advanced Search Criteria） 

▪ Product:  

- All Products - 契約のある全製品から選択する場合 

- My Products - My Account で指定した製品群から選択する場合 

- Product - 製品名  

- Release - リリース 

- Component - コンポーネント 
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▪ Site ID: 

- This Site - ログインしたサイトのみ 

- All of my Site IDs - 従属するサイトを含む 

- Include Implementation Project Cases ð Implementation Project も検索対象に

する場合にチェックします 

▪ Date Modified : 最終更新日 

注) 特定の日付を指定する場合は、上記の日付範囲の設定を削除する必要があります 

 

 

参考）ケース詳細画面 

 

 

A) View / Add Activity タブ: ケースの履歴と進捗確認 

このケースでの、お客様と CA とのやり取りが記録されており、ケースの履歴と進捗状況を確

認することができます 

 

アクティビティを追加するには 

[Add case activity notes] をクリックすると入力エリアが表示されます。このケースに関す

る追加の詳細情報や追加資料の情報、コメントがあればここに記述します。 

入力後、[Save] を押すと、View/Add Activity タブに反映されます。 

注）英語で入力してください。（5000 文字が上限です） 
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B) Summary タブ: ケースの概要 

Definition:  ケースの概要 

Resolution:  解決策 （クローズしている場合のみ） 

Related Solutions:  関連するソリューション 

 

 

C) File Attachments タブ: ファイルの添付 

P18 「File Attachments タブ: ファイルの添付」をご参照ください。 
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3.6 ダウンロード センター 

ナビゲーション メニューから [Download Center] を選択します。 

 

このページからは Products（製品）や Published Solutions（公開ソリューション）をダウン

ロードできます。ダウンロード センターには以下のカテゴリがあります  

V Search Downloads： ダウンロードするものを選択します 

V Quick Search：パッチ番号で Fix（パッチ）を検索できます 

V Freeware Utilities / Toolbox ：各種ツール 

 

インターネット エクスプローラ （IE） を使ったダウンロードの制限について 

ü Microsoft 社によりますと IE を使ってダウンロードする際には以下の制限があります  

- IE で FTP を使用してファイルをダウンロードする場合のサイズ制限 

この現象は公開されておりませんが、直接 Microsoft 社に確認しております 

- V6.x ð 4GB 

- IE で HTTP を使用してファイルをダウンロードする場合のサイズ制限 

http://support.microsoft.com/kb/298618 をご確認ください 

- V6.x ð 2GB 

- V7.x ð 4GB 

ü 回避策 

- Mozilla Firefox や FTP コマンドラインにはこの制限はありません  

ü CA Support Online には、以下のご案内を掲載しております 

 

 

 

http://support.microsoft.com/kb/298618
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3.6.1 製品のダウンロード 

①  [Products] を選択します 

 

 

② 検索条件を指定します 

 

 

ダウンロードしたい製品の製品名、リリース、Gen レベルを選択します。 

公開パッチを一緒にダウンロードする場合は、[Include published solutions for this release] 

をチェックします。これを選択すると、[All components] がアクティブになり、ダウンロード

するパッチのコンポーネントを選択することができます。 

すべて選択したら[GO] をクリックします。 
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③  検索結果から対象製品をダウンロードします 

 

 

三種類のダウンロード方法をご用意しています。Download Manager を使った HTTP ダウン

ロードを行うには、Download Manager のインストールが必要です。 

 

 

 



 

 

CA Support Online ユーザガイド                                                        26 

3.6.2 パッチの検索及びダウンロード 

① [Published Solutions] を選択します 

 

 

② 検索条件を指定し、[GO] をクリックします 

 

Select a product：製品の選択 

All Products - 全ての製品から Product を選択 

My Products - [My Account] で指定した [My Products] から選択  

Select a Release ：リリースを選択  

Select a Component (s)  ：コンポーネント  

Operating System ：OS を選択 

Select a Gen Level ：指定した Gen Level 以降のパッチを検索 

Enter High Fix ：指定したパッチ番号より新しいパッチを検索 

Confirmed Since ： 指定した公開日より新しいパッチを検索 

Results per pages ：１ページに表示する件数 

Display only òHypersó ：Hyper パッチのみを表示 
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参考）検索結果表示画面 

 

 

Published Solution のリンクをクリックすると、各パッチの詳細情報が表示されます。 

 

対応 OS や製品バージョンなどの他に、以下の 4 つのセクションがあります。 

Problem Description ： 問題の詳細説明 

Solution Downloads ： パッチのダウンロード リンク 

Dependencies ： パッチの依存関係の有無 

Related Problems ： 関連する問題 

 

[補足] Problem Description に記載される情報 

PREREQS : 前提パッチ 

MPREREQS : マスタ用前提パッチ 

COREQS : 一緒に適用する必要があるパッチ 

MCOREQS : マスタ用一緒に適用する必要がある適用パッチ 

SUPERSEDED: 含まれる過去のパッチ 

HYPER : 緊急度 高=YES / 低=NO 
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PROBLEM RESOLUTION : 適用手順 

PRODUCT(S) AFFECTED : 影響をうける製品 

DOWNLOAD INFORMATION: パッチファイル群 

UPDATED ROUTINES : パッチによって更新されるファイル 

 

3.6.3 パッチ番号がわかっている場合 

画面下にある Quick Search を使用すると、パッチ番号を指定してダウンロードできます  

パッチ番号を入力し [Go] をクリックします 

 

 

3.6.4 ソリューション カート 

この機能は複数の公開ソリューションを一度にダウンロードしたい場合に便利です。 

 

 

[Add to cart] にチェックをすると、カートに追加して後でまとめてダウンロードすることがで

きます。 

[View Download Cart] をクリックするとカートの中身を確認することができます。 

 

カートへは、ツールバーの My Download Cart からもアクセスできます。 
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3.6.5 Freeware Utilities / Toolbox 

製品共通のユーティリティはここから入手します。 

 

 

Latest Applyptf 

PTF を適用するためのツール。PTF の説明書に ApplyPTF で適用するよう指示がある場合

は、このツールをご利用ください。 

CA Common Diagnostic Facility (CA CDF) 

CA 製品の診断データの収集・送付を行うツールです。 

CA Concatenate 

複数のファイルを連結して１つのファイルにまとめることができます。メインフレームへ

のファイル転送にご利用になれます。 

CAZIPXP 

CAZ 形式で圧縮されているファイルを展開するツール。主に PTF を解凍する際に利用しま

す。 

CAZIP 

CAZ 形式でファイル群を圧縮するためのツール。主にマスタに PTF を適用する際に利用し

ます。 
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3.7 ドキュメンテーション 

ナビゲーション メニューから [Documentation] を選択します。 

 

製品マニュアルなどの資料はここからダウンロードします。 

 

 

CA Bookshelf とは、HTML 形式で製品マニュアルを公開している HTML インターフェー

スです。お探しの製品の  Bookshelf が用意されていない場合は、 [Find Other Product 

Documentation] 欄で、Product (製品名)、Release (リリース)、Language (言語)を選択し、検

索を行ってください。 

 

検索結果表示例） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

文書番号（Document ID）が分かる場合は [Quick Search] をご利用ください。 
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3.8 ライセンス情報 

ナビゲーション メニューから [Licensing] を選択します。 

 

ライセンスに関する情報を公開しています。有効なライセンスをお持ちの場合は、ここからラ

イセンスキーを確認することができます。ライセンス モジュールの最新版のダウンロードや、

ALP コンポーネントコードや LMP プロダクト コードの参照もできます。 

※ユーザによってメニューが異なる場合があります。 

 

 

・ALP ライセンス モジュールのダウンロード 

上記画面の[Solutions & Patches] にある [ALP Downloads and Patches] をクリックしま

す。 

 

右の画面が開きます。 

対象の OS をクリックします。 
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選択した OS 用のライセンス モジュールのインストール手順とダウンロード ファイルが

表示されますので、クリックしてダウンロードを開始します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.9 インプリメンテーション プロジェクト 

ナビゲーション メニューから [Implementation Projects] を選択します。 

 

ゴー ライブ ウィズ CA Technologies をご利用いただく場合は、ここからプロジェクトを登

録します。 
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3.10 CA プログラム 

ナビゲーション メニューから [CA Programs] を選択します。 

 

現在開催中の CA Beta Program や CA Development Exchange の一覧や参加申し込みはこ

こから行います。 
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3.11 互換性情報の検索 

ナビゲーション メニューから [Compatibilities] を選択します。 

 

互換性情報を製品単位または OS 単位で検索することができます。 

※ お探しのメインフレーム製品が見つからない場合は画面右のリンクをご参照ください。 

※ メインフレーム以外の製品の情報をお探しのお客様で、本ページで情報が見つからない場合

は、各製品ホームページ（[Support By Product] で選択）をご確認ください。 

 

 

製品単位で検索する場合 - [CA Products] タブで製品を選択します。 

製品選択方法 

All Products  - 契約のある全製品から選択する場合 

My Products  - My Account で指定した製品群から選択する場合 

アルファベットを 3 文字以上入力すると、その文字列を含む製品名を表示します 

OS を絞り込む場合は、対象となる OS を選択します。 
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3.12 管理対象 Site ID の追加 

ナビゲーション メニューから [Additional Site Access] を選択します。 

 

複数のサイトをお持ちのお客様や、エンドユーザ様の Site ID も管理したいパートナー様向け

にログインアカウントと Site ID を関連付けする機能を提供しています。 

申請された内容は弊社にて審査し、妥当と判断した場合に関連付けを設定します。管理対象 Site 

ID が追加されると、契約情報の参照やケースの代替管理ができるようになります。 

 

注意：自社以外の Site ID を追加される場合は、原則、対象サイト（エンドユーザ様など）の

ご担当者様からの承認を頂戴した上で、管理対象 Site ID に追加させていただきます。弊

社登録業務担当者より、対象サイトのご担当者様宛にメールさせていただく場合がござい

ますので、あらかじめご了承ください。 

 

 

 

① 関連付けを申請する対象企業の情報を入力します。 

Company Name  : 会社名 

Address : 住所 

Country : JAPAN を選択 

State : 都道府県を選択 

City  : 市区 

Requested Site ID (or) Business Partner ID 

: お客様の ID をどちらか該当する方に入力します 

申請する企業の社員でない場合は、申請理由をテキスト欄に入力してください。 
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② [Submit] を押して申請します。 

 

※ 万一、「Request could not be completed.」などのエラーとなり、Submit できない場合は、

弊社サポートまでご連絡ください。 

ご連絡先：SupportJp@ca.com 

 

 

 

 

mailto:SupportJp@ca.com
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3.13 製品関連情報メールの配信設定 

ナビゲーション メニューから [Subscriptions] を選択します。 

 

製品に関する情報をメールでご案内するサービスを行っております。（2 種類） 

CA Tech Insider  

（旧：E-News） 

新規リリースのお知らせなど CA ソリューションに関

する技術的な情報のご案内 

Hyper  緊急度の高いパッチ（Hyper パッチ）のご案内 

 

 

3.13.1 Tech Insider の配信設定 

ナビゲーション メニューから [Subscriptions] ð [CA Tech Insider Subscriptions] を選択しま

す。 

 

刊行されているニュースメールのうち、希望するソリューションのニュースメールを選んで配

信設定ができます。CA ソリューションをお使いいただく上で役に立つ情報を、ご登録いただ

いたメール アドレスにお届けします。 

※ 日本語環境と明記されていない情報は、英語環境に関するものです。 

※ E-News の配信設定をされていたお客様も、継続配信を希望される場合は、再度  Tech 

Insider にお申し込みいただく必要があります。 

※ メールの差出人は、CATechInsider@ca.com です。 

 

① 以下のリンクをクリックします。 

 

 

② 敬称、名前、メールアドレス、国を入力し、ニュースレターを希望するソリューションにチ

ェックし、[Submit] を押します。 

mailto:CATechInsider@ca.com
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個人情報の取扱いについて 

CA はお客様のプライバシーを尊重し、これを守ることをお約束いたします。 

 

本登録で提供いただいた個人情報は、CA およびその全世界の子会社や関連会社、ビジネ

スパートナーで共同して利用させていただくことがあります。それらの国のなかには日本に

比べ個人情報保護制度が整備されていない国がある場合があります。また、CA 製品やサー

ビスのご紹介やご提案に使用させていただく場合があります。お申込み画面下の Privacy 

Policy をお読みになり、お客様の個人情報の取扱いについてご承諾いただいた上でお申し

込みください。 
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③ listmaster@ca.com より、確認のメールが届きます。 

申し込んだソリューションに間違いがなければ、click here をクリックして、お申し込み手

続きは完了です。 

 

 

[click here] をクリックして以下の画面が表示されれば、申し込み完了です。 

 

 

お申し込みいただいたソリューシ

ョンであることを確認します 

mailto:listmaster@ca.com
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3.13.2 Hyper パッチ通知の配信設定 

ナビゲーション メニューから [Subscriptions] ð [Hyper Subscriptions] を選択します。 

 

緊急度の高いパッチ(Hyper パッチ)がリリースされた時に、お客様にメールで通知するサービ

スです。 

※メールに日本語環境と明記されていない情報は、英語環境に関するものです。 

 

① 製品名とリリースを選択し、[Add Product] をクリックします 

② [Notify Component] 欄にコンポーネントが追加され、通知メールを受信したい製品もしく

はコンポーネントにチェックが入っていることを確認します 

③ 画面下にある [Update] をクリックします 

 

 

一覧に載っている製品とコンポーネントは、通知設定が有効になっています。 

通知を解除したい場合は、チェックを外して、[Update] を押してください。 
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Hyper パッチ通知メールの例 

送信元： starhypers@ca.com  

パッチの詳細については、メール内の URL を参照してください。 

※このメールには返信しないでください。お問い合わせは、SupportJP@ca.com まで。 

 

 

mailto:starhypers@ca.com
mailto:SupportJP@ca.com
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3.14 連絡先およびその他のリソース 

ナビゲーション メニューから [Contact and Resources] を選択します。 

 

以下の情報を公開しています。 

Contact Us ： サポートへの連絡方法（英語対応）  

CA Support Offerings ： CA サポート オファリングの紹介 

日本で提供しているサポート オファリングは以下のサイトをご覧ください。 

http://www.casupport.jp/support/supportofferings/ 

CA Support Policies ： サポートポリシー  

サポートポリシー（日本語版）は以下のサイトをご確認ください。 

http://www.ca.com/jp/support/ 

Additional CA Resources ： 各種情報へのリンク  

 

 

 

 

 

 

http://www.casupport.jp/support/supportofferings/
http://www.ca.com/jp/support/

